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Si quieres cancelar por corresponsal bancario ten 

en cuenta lo siguiente: 

 Debes informar el número de convenio de 

recaudo físico, el cual es el  

 

 Indica el número de identificación del titular 

del servicio  

 

 

 De esta manera no debes enviar soporte de pago, pues ya 

identificaremos tu pago. 

 

 

 El corresponsal bancario no recibirá consignaciones a nuestra cuenta 

corriente, debes hacerlo a través del convenio. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Si quieres realizar el pago a través de sucursal 

virtual personas, debes inscribir el convenio 

inicialmente, para lo cual sigue los siguientes 

pasos: 

 

 Ingresa a la sucursal virtual personas en tu computador, digita tu usuario y 

contraseña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 Una vez estés en la página principal ingresa al botón pagos/ Inscribir (esto 

solo lo debes hacer una única vez). 

 

 

 Ingresa tu clave dinámica 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Ingresa nuestro convenio electrónico, el cual es el 

 

  Ingresa la descripción que desees y el Nit o cédula del titular del servicio 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  Por último dale inscribir 

 

 

  Ingresa al menú pagos / Consultar y pagar. 

 



 

  Digita tu clave dinámica 

 

  Allí te aparecerá las facturas que tengas pendiente de pago en AYA 

Radiocomunicaciones, selecciona la factura que vas a cancelar. 



 

  El banco te mostrará la información de pago, dale clic en continuar 

 

  Finalmente dale pagar 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  El sistema te mostrará el resumen de tu pago 

 

 

 

 No debes enviar soporte de pago, por este medio podremos identificar tu 

pago. 

 

 No puedes realizar transferencia directa de Bancolombia a nuestra cuenta 

Bancolombia, el sistema no te lo permitirá. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

Desde tu celular ingresa a la app personas y en el menú inicio 

seleccionar la opción de pagar/administrar facturas, después 

autentícate con tu usuario de la App personas: 



 

 

 

 

 Selecciona la opción inscribir factura, esto lo debes hacer una única vez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Digita el código No. de AYA Radiocomunicaciones S.A.S 2 y el 

sistema te solicitará: 

 

Ingresar descripción de la factura: A decisión del cliente pagador. 

Ingresar Nit o Cédula: Identificación del titular del servicio. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 Selecciona el botón amarillo de inscribir y el sistema confirmará la 

inscripción. 

 



 

 Debes ingresar de nuevo al menú  pagar y administrar facturas y selecciona 

la factura previamente inscrita al convenio No.  

 

 

 



 

 

 

 

 

 El sistema te arrojará el valor a pagar y te solicitará confirmar la transacción 

en el botón pagar. 

 

 

 



 

 

 

 

 No debes enviar soporte de pago, por este medio podremos identificar tu 

pago. 

 

 No puedes realizar transferencia directa de Bancolombia a nuestra cuenta 

Bancolombia, el sistema no te lo permitirá. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lo primero que debes hacer es inscribir nuestro convenio: 

 Ingresa a la sucursal virtual empresas y autentícate con tu usuario y 

contraseña. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Ingresa el token para acceder 

 

 Una vez estés en la página principal, ingresa a transferencias y pagos / Pago 

de facturas / Administración y pago de facturas. Allí verás un letrero que te 

indica “Actualmente no tiene ninguna factura inscrita. Para poder pagar sus 

facturas inscríbalas aquí” 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Selecciona el convenio electrónico  

 

 Te aparecerá la opción de escribir la descripción que quieras y el Nit o Cédula 

de titular del servicio. 



 

 

 

 

 Posteriormente te presentará un resumen de los datos de inscripción 

 

 

 Ingresa el token nuevamente para realizar la inscripción 

 

 



 

 

 

 

 El sistema te confirmará la inscripción exitosa 

 

 

 

 Ingresa nuevamente a transferencias y pagos / Pago de facturas / 

Administración y pago de facturas. 

 



 

 

 

 

 Te aparecerás las facturas que tengas pendientes bajo el convenio de AYA 

Radiocomunicaciones .S.A.S Selecciona el convenio y dale clic en pagar. 

 

 Ingresa el token para realizar el pago 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Finalmente el sistema te mostrara la confirmación de tu pago. 

 

 

 No debes enviar soporte de pago, por este medio podremos identificar tu 

pago. 

 

 No puedes realizar transferencia directa de Bancolombia a nuestra cuenta 

Bancolombia, el sistema no te lo permitirá. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 Los pagos por PSE siguen igual, aunque pronto introduciremos algunos 

cambios, puedes ingresar a través de nuestra página web 

www.ayacomunicaciones.com y darle clic en el botón de PSE que 

encontrarás en la parte izquierda de la pantalla. 

 

 Por favor el pago de tus facturas en la página que aparece 

en el cuerpo del correo del que te llega la factura mensual, esta es la página 

del proveedor tecnológico y no la nuestra 

 

 Las transferencias de otros bancos a nuestra cuenta de Bancolombia, se 

seguirán realizando de la misma manera que lo has venido haciendo (

 

 

 



 

 

 

 

 

 No se aceptan pagos directamente en oficinas del banco, debes hacerlos a 

través de corresponsal bancario o canales virtuales. 

 

 Próximamente tendremos nuevas formas de pago para mejorar tu 

comodidad. 


